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Ky raport eshte mbeshtetur finaciarisht nga Programi i Granteve te Vogla i
Komisionit per Demokraci i Ambasades se SH.B.A.-se ne Tirane. Opinionet,
gjetjet, konkluzionet dhe rekomandimet e shprehura jane te autor-it/ve dhe nuk
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EUROPEAN MOVEMENT ALBANIA

Lévizja Europiane né Shqipéri (EMA) éshté njé organizaté think tank e cila synon
pérmirésimin e cilésisé sé debatit né lidhje me procesin e integrimit europian. Lévizja
shérben si forum pér shkémbimin e piképamjeve né sfidat politike, ligjore,
ekonomike, dhe sociale me té cilat pérballet Shqipéria né rrugén drejt integrimit
europian.
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GJETJET KRYESORE

European Movement in Albania (EMA), financuar nga Ambasada e ShBA né
Shqipéri, ka ndérmarré projektin “Monitorimi i procesit té pajisjes sé qytetaréve
me letérnjoftimin elektronik”.

Projekti ka si géllim té vlerésojé zbatimin e procesit té pajisjes me letérnjoftimin
elektronik né Tirané, Durrés, dhe Shkodér si qytetet me te médha te vendit. Né té
njéjtén kohé projekti synon té rrisé shkallén e transparencés sé kétij procesi, si njé
ndér aspektet kryesore pér té garantuar zgjedhje té lira dhe té ndershme né Shqipéri.
Ky projekt monitorimi éshté i pari dhe i vetmi i realizuar né Shqipéri drejtpérdrejt né
terren aty ku dhe jané shfaqur problemet mé té médha té kétij procesi. Afrimi i datés
sé zgjedhjeve kérkon njé reagim sa mé té shpejté nga té gjithé aktorét e interesuar pér
kété proces kaq té réndésishém mbarévajtja e té cilit éshté kusht pér realizimin
korrekt té zgjedhjeve.

Hyrje

U deshén plot 6 vjet e 3 muaj kohé pér té nxjerré aktin nénligjor pérkatés i cili do té
vinte né zbatim ligjin “Pér Gjendjen Civile” dhe do te fillonte procesin e pajisjes me
dokumente identifikimi.

Kalimi i detyrés sé pajisjes me karta nga ana e organeve shtetérore pérkundrejt njé
kompanie private qé do té ishte fituese e njé procedure koncesioni do té pércaktonte
edhe njé kalim pérgjegjésie pér procesin tek njé operator privat duke zbehur
pérgjegjésiné shtetérore pér procesin.

Procesi startoi shumé voné, fillimisht né vetém né Tirané né mesin e muajit janar dhe
me voné gradualisht né qytetet e tjera kryesore, né qytetet me té vogla, dhe né
komuna, ku ka akoma zyra té pahapura.

Q€ me nisjen né janar té aplikimeve, procesi éshté shogéruar me njé fluks aktesh
ligjore dhe nén ligjore duke ndikuar negativisht né qartésiné dhe
géndrueshmériné e tij.

Né njé periudhé 5-mujore jané ndérmarré 7 iniciativa ligjore dhe nénligjore me
ndikim né proces si: VKM nr. 1 date 7.01.2009;VKM nr. 50 date 23.01.2009;VKM nr.
361 date 1.04.2009;VKM nr. 336 date 15.04.2009;VKM nr. 419 daté 30.04.2009; VKM
nr. 15 date 14.01.2009; Udhézim nr. 28 daté 04.05.2009 i Ministrit té Financave; Ligji
nr. 10 066, daté 02.02.2009 “Pér njé ndryshim né ligjin nr. 8952, daté 10.10.2002 “Pér
dokumentin e identitetit té shtetasve shqiptaré”.
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Informimi

Ka munguar njé fushaté e miréorganizuar informative e cila do té duhej té
adresonte té paktén problemet e shtuara kétij procesi nga ndryshimet e shpeshta
ligjore dhe vonesa né nisjen e procesit. Procesi nuk éshté uniform as né elementét
kryesor té tij, si¢ éshté orari i punés. Tabela mé poshté paraqget oraret e punés né 3
qytetet e monitoruar.

Tirana Durrési Shkodra
11 qendra | 5 qendra | 5 qendra aplikimi
aplikimi aplikimi

E héné deri té premte 08.00 - 21.00, 08.00 - 16.30 08.30 -16.00

E shtuné, e Diel 08.30 - 18.30 09.30 - 18.30 09.30 - 18.00

Mungesa e informacionit pér oraret e punés sé gendrave ka béré qé né dité e
pushimit e shtuné dhe e diel, té keté shumé pak aplikime né kontrast me radhét qé
ekzistojné gjaté ditéve té javés (sidomos né Durrés dhe Shkodér). Né kéto raste zyrat
jané mbyllur dhe pérpara orarit zyrtar té pércaktuar.

Pérfitimi i Rimbursimit

Né bazé té té dhénave té grumbulluara nga intervistat né terren rezulton se 90% e té
intervistuarve nuk kané informacion lidhur me ményrén dhe masén e rimbursimit.
Nga pyetésorét rezulton se situata paraqitet mé problematike né Shkodér ku
evidentohen mungesa né informimin e qytetaréve lidhur me kategorité e
rimbursimit dhe ményrén e pérfitimit t€ rimbursimit. Krahas mungesés sé
ndérgjegjésimit qytetar mungesa e informimit ka ardhur dhe si pasojé edhe e faktit
se operatorét e gendrés sé aplikimit nuk jané gjithmoné té gatshém pér té dhéné kéte
informacion pér qytetarét. Né qytetin e Durrésit éshté véné re qé edhe punonjéset
nuk kishin informacion té pérditésuar lidhur me procesin e rimbursimit.

Komuniteti Rom dhe Egjiptian

Funksionimi i komisionit pér evidentimin e personave té komunitetit rom dhe té
komunitetit egjiptian mbetet i paqarté dhe né mungesé totale transparence ndaj
publikut. Anétarét e komisionit do té paraqgiten né shtépité té shtetasve me origjiné
rome apo egjiptiane pér té léshuar vértetime pér marrjen e dokumenteve falas, e
duke 1éné késhtu hapur mundésiné pér abuzime.

Mbrojtja e te dhénave personale.
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Né bazé té ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008 né Shqipéri ekziston njé organ i specializuar
pér mbrojtjen e té dhénave personale, i cili éshté Komisioneri pér mbrojtjen e té
dhénave personale por gé cuditérisht nuk éshté pérfshiré né kété proces duke mos
garantuar késhtu siguriné e t€ dhénave personale sipas legjislacionit shqiptar dhe
Konventave Ndérkombétare té ratifikuara.

TE DHENA TE DALA NGA MONITORIMET

. Dallimi midis aplikimeve dhe shpérndarjeve gjate ditéve té javés dhe
fundjavés

Njé diferencé e madhe éshté vérejtur midis aplikimeve dhe shpérndarjeve té
letérnjoftimeve gjaté ditéve té javés dhe ditéve té fundjavés, ku gjaté fundjavave
zyrat géndrojné né pjesén mé té madhe té kohés bosh ndérsa gjaté ditéve té javeés
vihet re njé fluks i madh personash. Ky fakt ka ndikuar ne efektivitetin e procesit
dhe ka rénduar situatén gjaté ditéve té javés ku fluksi i madh i qytetaréve ka
dekurajuar ata té aplikojné apo té térheqin letérnjoftimin.

Tirana
Aplikim Shpérndarje
Mesatarja dite jave 139 153
Mesatarja fundjave 70 57
Durrési
Aplikim Shpérndarje
Mesatare dite jave 70 49
Mesatare fundjave 60 63
Shkodra
Aplikimi Shpérndarja
Mesatarja dite jave 139 114
Mesatarja fundjave 88 83
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. Qéndrimi i Personave Né Radhé

Ky element konsiderohet problematik duke marré parasysh kohézgjatjen e procesit
té aplikimit i cili varion nga 5 — 10 minuta. Mesatarisht kohézgjatja e procesit té
aplikimit éshté 7 min e cila rezulton té jeté njé kohézgjatje optimale pér té tri qytetet.
Duke iu referuar késaj shifre por edhe grafikéve té mé poshtém té cilat evidentojné
mesataren e personave né radhé rezulton se pér qytetin e Tiranés mesatarja e kohés
gé i duhet njé qytetari té presé nése ai éshté i fundit né radhé éshté aférsisht 15 min
né zyrén e aplikimit dhe 13 min né zyrat e shpérndarjes. Ky raport pér qytetin e
Durrésit éshté 48 min né zyrén e aplikimit dhe 37 min né zyrat e shpérndarjes sé
letérnjoftimit elektronik. Situata pér njésiné bashkiake nr. 5 né kété drejtim paragqitet
disi mé problematike. Késhtu pér kété njési njé qytetar duhet té presé né radhé
mesatarisht 210 min pra aférsisht 3. 5 oré né zyrat e aplikimit dhe 182 min ose 3 oré
né zyrat e shpérndarjes. Né té dyja rastet koha mesatare gé i duhet té presé njé
qytetari né radhé si pér té kryer aplikimin ashtu edhe pér té térhequr letérnjoftimin
elektronike éshté aférsisht 3 oré. Situata pér qytetin e Shkodrés paraqitet disi mé
ndryshe pasi shifrat rezultojné té jené 48 min né zyrat e aplikimit dhe 80 min né
zyrat e shpérndarjes, té cilat jané shifrat mé té larta krahasuar me dy qytetet e tjera.

Qyteti Kohézgjatja né radhe pér aplikim | Kohézgjatja né radhe pér
. té térhequr (minuta)
(minuta)
Tirané 15 13
Durrés 48 37
Shkodér 48 80

PROBLEME TE INFRASTRUKTURES

J Ndérprerje té energjisé elektrike:

Nga monitorimi né terren rezulton se njé ndér problemet me té cilén pérballén
qytetarét gjaté aplikimit pér letérnjoftimet elektronike €shté mungesa e energjisé
elektrike. Ndérprerjet apo mungesa e energjisé elektrike shkakton radhé té gjata dhe
vonesa né procesin e aplikimit duke e véshtirésuar kété proces dhe njékohésisht
duke rritur pakénaqgésiné e qytetaréve té cilét duhet té paraqgiten njé dité tjetér né
zyrat e aplikimit. Ajo qé vihet re éshté gé Tirana rezulton mé shumé problematike né
kété aspekt sesa Durrési dhe Shkodra, ku ndérprerjet e energjisé elektrike jané mé té
rralla dhe me intervale té shkurta kohore.
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. Ndérprerje té internetit dhe defekte né sistemin kompjuterik:

Njé problem tjetér shgetésues i cili cenon funksionimin normal té zyrave té aplikimit
dhe té shpérndarjes sé letérnjoftimeve elektronike éshté ndérprerja e internetit pér
intervale kohe té ndryshme mesatarisht 1,5 deri né 2 oré .

Gjithashtu njé tjetér problem i réndésishém me té cilén jané ballafaquar qytetarét
éshté mos funksionimi i kompjuteréve apo i lexuesit elektronik té shenjave té
gishtérinjve.

Probleme me té dhénat personale (Vendlindja, Mbiemri, Emri, Datélindja)

e Probleme me vendlindjen:

Qytetarét gjaté aplikimit pér letérnjoftimet elektronike jané ndeshur mé njé problem
shumé té réndésishém qé lidhet me saktésiné e té dhénave personale. Nga
monitorimet por njékohésisht edhe nga intervistat e realizuara drejtpérdrejté me
qytetarét éshté evidentuar se ka patur raste ku té dhénat personale nuk jané té sakta
ku shpesh emrat ngatérrohen qytetet ose komunat, ose nuk figurojné té regjistruar
ndryshimet e gendrave té banimit.

e Probleme me Datélindjen

Probleme ka patur edhe me datélindjet ku disa qytetaré pérmes pyetésoréve kané
shprehur shqetésimin e tyre pér sa i pérket kétij problem. Késhtu jané evidentuar
raste kur qytetare té cilét e kané ditélindjen mé 29 shkurt dhe pér shkak se sistemi i
té dhénave nuk e pranonte kété si daté né kartén e tyre rezulton si daté lindje data
28 shkurt. Ngatérresa té tjera me data jané ndeshur dhe pér shkak té mungesés sé
vémendjes sé qytetaréve pér konfirmimit e t€ dhénave gjaté procesit té aplikimit.

o Probleme me Emrin, Mbiemrin dhe germat E dhe C:

Probleme gramatikore té cilat figurojné né Emrin apo Mbiemrin e qytetareve éshté
njé ndér problemet e hasura mé shpesh. Késhtu qytetaré té ndryshém pohojné se
letérnjoftimet e tyre elektronike pérmbajné gabime gramatikore pasi germa “dh”
éshté pérdorur né vend té “ll, mé shumé problematike jané gabimet lidhur me
germén “€” e cila éshté shkruar “e” dhe “¢” e shkruar “c”. njé element tjetér éshté
edhe shkrimi me shkronjé té madhe i fshatit apo krahinés ndér kohé qé emri i qytetit

shénohet me shkronjé té vogél

J Vonesa né shpérndarjen e letérnjoftimeve elektronike pér mnjé pjesé té
aplikimeve té realizuara né periudhén janar - shkurt
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Nga déshmité e marra drejtpérdrejt nga pyetésorét e realizuar me qytetarét né Tirané
rezulton se njé pjesé e aplikimeve té kryera nga 27 janari dhe gjaté muajit shkurt
kané patur probleme dhe ende nuk jané shpérndaré megjithése qytetarét jané
paraqgitur mesatarisht mbi 3 - 4 heré né zyrat e shpérndarjes, madje ka raste kur
persona té caktuar jané paragqitur deri mbi 10 heré. Shumé prej qytetaréve pohojné se
ecejaket népér zyrat e shpérndarjes sé letérnjoftimeve mund té evitohej né rast sé
punonjésit e kétyre zyrave do té lajméronin qytetarét kur letérnjoftimi i tyre éshté
gati népérmjet nr. té tyre té telefonit.

o Kohézgjatja Mesatare pér Térheqjen e Letérnjoftimit

Kohézgjatja mé e shkurtér pér térhegjen e letérnjoftimit nga dita e aplikimit éshté 14
dité ndérsa mé e gjata éshté 125 dité nga dita e bérjes sé aplikimit.

e Mesatarisht pér qytetin e Tiranés kohézgjatje pér térhegjen e letérnjoftimit
elektronik éshté 40.7 dite nga dita e aplikimit.

e Dér qytetin e Durrésit éshté 26 dité nga dita e kryerjes sé aplikimit

e Pér qytetin e Shkodrés éshté 38 dité nga dita e kryerjes sé aplikimit

Kjo e dhéné nuk tregon domosdoshmérish kohen e prodhimit té letérnjoftimit nga
momenti i aplikimit por kohén efektive té térheqjes nga qytetarét té saj, megjithése
shumica e tyre jané paragqituri mbi 2 here prané zyrave. Kjo situaté ka béré gé njé
numér i madh kartash té ngelen pa térhequr dhe té shkaktojné flukse personash né
térhegje.

Si jané trajtuar gjate procesit grupet mé té prekshme. (romet, egjyptianet,
invalidét, pensionistet, etj).

Situata lidhur me infrastrukturén lehtésuese qé¢ mundéson procesin e aplikimit pér
té gjithé individét pavarésisht kushteve té tyre fizike paraqitet problematike. Pér
qytetin e Tiranés rezulton se t€ moshuarit, personat paraplegjik dhe tetraplegjike
nuk kané mundési pér té aksesuar zyrat e aplikimit dhe té shpérndarjes sé
letérnjoftimeve elektronike té cilat ndodhen né katet e larta té godinave. Pérmendim
kétu njésiné nr. 10 e cila ndodhej né kat té 3, njésiné nr. 7 né kat té 4, njésiné 8 né kat
té 2, njésiné nr. 11 né kat té 2 dhe njésiné 9 né kat té 3. Praktikisht kuptohet qarté se
nga 11 njési 6 prej tyre nuk ofrojné aspak mundési aksesimi pér personat e sémuré
dhe té moshuarit. Punonjésit e kétyre gendrave shprehen se jané né pritje té
udhézimeve nga lart né lidhje me kéto raste por pér momentin asgjé nuk éshté
realizuar konkretisht.

Njé problem vecanérisht shqetésues pér qytetin e Durrésit dhe té Shkodrés jané
radhét e gjata gé krijohen né zyra pér shkak se shérbimi i aplikimit dhe i
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shpérndarjes sé letérnjoftimeve elektronike ofrohen né té njéjtén zyré. Me
problematike paragqitet situata né njésiné nr. 5 né Durrés dhe né té gjitha njésité né
Shkodér.. Nga intervistat e kryera, qytetarét déshmojné se ka persona té cilét
paguajné nén doré njé shumé prej 200 lekésh pér t'u favorizuar dhe pér pasojé radha
nuk respektohet.
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REKOMANDIME

Pér Autoritetet Pérgjegjése

Ministria e Brendshme té evidentojné personat pa pasaporté gqé nuk kané
aplikuar ende, ti publikojé kéto emra dhe aty ku éshté e mundur dhe té njoftohen
personalisht né bashképunim me organet e pushtetit vendor gé veprojné né
njésité pérkatése.

Té shpallen prané zyrave té aplikimit dhe térheqjes emrat e personave té ciléve
iu éshté prodhuar Letérnjoftimi Elektronik dhe nuk e kané térhequr ende. Né
kété ményré do té shmangen radhét e krijuar nga personat té cilét pyesin nése
mund té térheqin dokumentin. Te njoftohen népérmjet numrave te celularit te
marra gjate aplikimit, pér té kryer térheqjen. Mediat lokale mund té ndihmojné
né publikimi e kétyre emrave pér té realizuar njé njoftim té menjéhershém.

Té gjitha njésité e aplikimit té shtojné orarin e punés sé tyre né maksimumin e
tyre, duke e shogéruar kété me shtim personeli dhe aparaturave té aplikimit. Té
shihet mundésia e shtimit té qendrave té reja té aplikimit né zona me dyndje té
madhe aplikuesish.

Koncesionari dhe autoritetet duhet te marrin té gjitha masat e nevojshme pér
shtimin e numrit té kartave té prodhuara né dité dhe té realizojné shpérndarjen e
tyre né pikat e shpérndarjes té paktén brenda afatit té paracaktuar té dy javéve
pas aplikimit. Pér té shfrytézuar sa me miré kapacitetet teknike té pérdoren pér
shpérndarje dhe postet e aplikimit kur ato jané té lira.

Pér Aktorét Politiké

Aktoret politik te gjejné njé zgjidhje ligjore pér t'i mundésuar qytetaréve té cilét
nuk arrijné té pajisen me dokumente identifikimi, té ushtrojné té drejtén e votés.

Pér Qytetarét

Té gjithé shtetasit pa pasaporté té aplikojné maksimumi brenda datés 7 gershor.
Aplikimet pértej késaj date rrezikojné pajisjen me Letérnjoftimin Elektronik té
qytetaréve pérpara dités sé zgjedhjeve pér shkak té kohés gé nevojitet nga
aplikimi tek marrja e dokumentit.

Shtetasit té shfrytézojné mé shumé oraret e vona té dités si dhe ditét e shtuna dhe
té diela, pér t'u pajisur me karta identiteti pasi kéto jané oraret mé pak té
pérdorura. Media mund té luajé njé rol té réndésishém né kété aspekt.

Numri i kartave té identitetit t€ pa térhequra éshté shumé i madh e pér kété
shtetasit qé kané aplikuar té paktén pérpara 3 javésh duhet té paragiten sa mé
shpejt pasi lehtésojné késhtu punén e pikave té shpérndarjes si dhe shmangin
radhé té médha pér térhegje qé mund té krijohen me afrimin e datés sé
zgjedhjeve.
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